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ViLLA V.I.P PROJE

VILLA V.I.P GAYRIMENKUL ltiks gayrimenkul sektérindeki 10 yillik tecribesine dayanarak, toplu konut projelerinde de bir
marka olabilmek adina VILLA V.I.P PROJEYyi yaratmistir.

Projenizin planlanmasindan, konutlarin yeni sahiplerine teslimine kadar tim surecleri profesyonel sekilde yurutecek olan bu olusum, siz
insaat sirketlerinin Uzerinden onemli bir yuku alirken karliliginizin artmasini saglayacaktir.

Calistigimiz gayrimenkul markalarini is ortagimiz olarak goriir, tiim bilgi, birikim ve deneyimlerimizi
proje icin kullanir, basariya birlikte ulasiriz.

MITSYON
Gayrimenkul markalarinin tum proje pazarlama ve satis sureclerini etkili

bir sekilde yoneterek yenilik¢i hizmetler sunmak.

VizZYON

Sundugu yenilikci hizmet kalitesiyle Ege Bolgesi'nden baslayarak zamanla tum Turkiye'de en ¢ok tercih
edilen proje pazarlama ve satis markasi olmak.



NEDEN VILLA V.I.P PROJE'YI TERCIH ETMELISINIZ?

Projenize baslarken dogru konumda dogru proje konusunda sizlere destek verir. Bolgeyi analiz
ederek, rekabet ve arz talep dengesini hesaplar. Bu dogrultuda en yuksek karlilikla, en kisa strede geri donusumu
olacak projeler uretmenizi saglar.

Sundugu satis ve pazarlama ¢ozumleri ile firmanin tum enerjisini Uretime ve karliliga yonlendirir, daha
kaliteli projeler yaratmasina yardimci olur.

TUm personeli tecrubeli ve uzman profesyonellerden olusur. Boyle bir ekibi firma icinde istihdam
etmek maliyetlerin artmasi demektir. Bu ekibin egitimi icin harcanan zaman da firmanin asil odaklanmasi gereken
konudan uzaklasmasina neden olur. VILLA V.I.P satis ve pazarlama ekibinin deneyimi ve uzmanhgr isinizi
kolaylastirarak , glicinUze guc katar.

Profesyonel satis pazarlama planlariyla projenin satisini minimum surede gerceklestirir. Planlanan
zamanda satisi tamamlanmis proje maliyet kayiplarinin énune gecer, bir sonra ki projenize adim atmanizi saglar.

Projenizden gayrimenkul satin almis kisiler, gerceklestirilen satis ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligi
ve satis ekibinin profesyonel iletisimi nedeniyle yaptiklari alisveristen memnun olacaklardir. Bu durum, firmanizin
gelecek projeleriicin sadik musteriler kazanmasini saglayacaktir.




PROJE PLANLAMA
HiZMETLERI
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VILLA V.I.P Proje,Yatirim yapmay! dusunduguntz arsanin

aliminda gerekli arastirmalari ve analizleri yapar. Avantajlari,

dezavantajlari, firsatlari ve risklerini ortaya koyar. Bolgedeki
rekabet ve arz talep dengesini hesaplayarak projeniz icin en
dogru konumu bulmanizi saglar.
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PROJE FINANSMANI

Projenizi destekleyecek en dogru finans kaynaginin bulunmasini saglar.

Profesyonel finans danismanlari ve SPK lisansli uzman sirketler ile ¢calisir.
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Potansiyel musterilerin beklentileri ve istekleri yapilacak olan 2 %, X ’
iletisim calismalari ile analiz edilerek projenin genel 6zellikleri : ﬁ

belirlenir. Yapilmasi planlanan projenin hedef kitle tarafindan
nasil algilanacagl belirlenerek tuketici beklentileri ile uyumlu
calismalar yapilir.



_ PRO]JE
FIYATLANDIRMASI

Yanlis yapilan fiyatlandirma calismalari projenin karlihgina ve
satis sUrecine olumsuz etki eder. VILLA V.I.P Proje, musteri
beklentileri ile uyumlu, gercekci satis fiyati araliklarini tespit
ederek akilci ¢cozumler sunar.



RAKIP MARKALARIN
ANALIZI

VILLA V.I.P Proje, yapilmasi planlanan projenin bulundugu
bolgedeki rakip firmalarin fiyatlarini, kampanyalarini,
sunduklari hizmetleri, ayricaliklari detayli olarak arastirir ve
raporlar. Boylelikle de rekabet avantaji yaratarak potansiyel
musterilerin satin alma kararini dogrudan etkiler.



VILLA V.I.P Proje, reklam ajansiyla ortak calisarak
musteri beklentilerine ve proje hedeflerine gore yol
haritasi belirler ve uygular. Proje ile ilgili tum detaylar
ve One c¢ikarilmasi istenen ozellikler detayl bir sekilde
reklam ajansi ile paylasilir. Projenin adindan logosuna,
sloganindan kataloguna kadar tum iletisim ¢alismalari
belirli bir plan dahilinde titizlikle belirlenir.



VILLA V.I.P Proje, proje arazisinin belirlenme asamasindan
satisin sona erdigi gune kadar pazarlama planina uygun
olarak gelistirdigi stratejiler ile etkili basin ve halkla iliskiler
yonetimi yapar. Maksimum verim saglanacak planlama ve
aktiviteleri hayata gecirir.



KAMPANYA KURGULA
BELIRLE

Gayrimenkul yatirimi yapan tuketicilerin proje fiyatlarindan daha
cok odeme kosullarina dikkat ettikleri bir gercektir. Bu nedenle
de tuketiciler 6deme kosullari avantaji ve kampanyalar sunan
projeleri tercih etmektedir. VILLA V.I.P Proje, gayrimenkul
piyasasindaki mevcut kampanyalari baz alir. Bankalar ile
olusturdugu daha cazip 6deme kosullari ile hedef kitlenin
dikkatini ceken kampanya kurgulari olusturur.






PROJE SATIS VE PAZARLAMA
HIZMETLERI




SATIS OFiIiSININ
TASARLANMASI

Satis ve pazarlama faaliyetlerinin basarili olabilmesi icin tum
iletisim ¢alismalarinin birbiri ile uyumlu olmasi gerekir. Gorsel
duzenleme de bu anlamda proje satisinda buyuk dneme
sahiptir. VILLA V.I.P Proje, deneyimli i¢c mimarlarinin projenin
genel tasarim konseptine uygun olarak tasarlayacagl satis ofisi
ile tuketicinin ilgisini ilk andan itibaren ¢ekmeyi amacglar.



PROFESYONEL GAYRIMENKUL
DANISMANLARI

Projenin satis ve pazarlama faaliyetlerinin basarisindaki en dnemli
unsur musteri iliskilerini gerceklestiren gayrimenkul danismanlarinin
verimliligidir. Danismanlarimiz yUz yuze ya da telefonda yapilan
sunumlar ile potansiyel musterileri etkiler ve satisin gerceklesmesine
yardimci olur. Tum musteri sunumlarinin tutarl olmasi icin proje dilini
belirler ve surekli denetler. VILLA V.I.P, projenizde yer alacak
profesyonel satis ekibine strekli gincel egitimler vererek etkin bir satis
ekibi olusturur.



PROJE SUNUMU VE SATIS

Projenin potansiyel hedef kitlesinin satis ofisi ile ilk temasindan
satis sdzlesmesini imzalama sudrecine kadar olan tum surecler
VILLA V.I.P Proje tarafindan titizlikle yonetilir. Musterilerin
karsilanmasi, telefon gorusmeleri, tum eposta trafigi, projenin hem
maket Uzerinde hem de 6rnek dairede musteriye anlatilmasi,
sorularin hizli cevaplanmasi, fiyat ve 6deme kosullari ile ilgili
gorusmeler, s6zlesme evraklarinin hazirlanmasi, bankalar ile olan
iliskiler VILLA V.I.P Proje tarafindan gerceklestirilir.



ONEL CAGRI

PROFE
EZIi EMi VE CRM

SY
MERK SIST
Satis ofisine gelemeyen musterilerin isteklerine ve sorularina hizli ve
etkili donus saglanabilmesi icin profesyonel yonetilen ¢agri merkezi
sistemi buytk dnem tasimaktadir. 0 850'li hat alimindan musteri
konusmalarinin kaydedilmesine, tum c¢agrilarin kayit altina alinmasina
-’ kadar profesyonel ¢cagri merkezi yonetimi yapar. Bu sayede de hi¢bir

F cagri kagmaz ve her sey kayit altina alinir. Ayni masteri firma ile tekrar
r iletisime gectiginde tutarli ve dogru bilgi sunulur. VILLA V.I.P Proje,
blnyesinde bulunan Musteri iliskileri sistemi (CRM) sayesinde kurumsal

bir hafiza olusturur ve butun musterilerin bilgisi buraya kaydedilir.



GEZiCi SATIS OFIisi

Yigit Grup’un Turkiye'de ilk ve tek olarak hayata gecirdigi “Gezici Satis
Ofisi” nin Ege bolge distributorltigunu alan VILLA V.I.P, projenizin
satis ve pazarlamasini istenilen her yerde ve her an yapilabilir.
Potansiyel musterilerin yogun olarak bulundugu lokasyonlari belirler,
bu lokasyonlara Gezici Satis Ofisi ile ziyarette bulunarak musteri ile
projenin daha kolay bulusmasini saglar.



GEZiCi SATIS OFIisi

“Gezici Satis Ofisi"nin i¢ kismi, proje satis ofisinizin genel

q ? A tasarim konseptine uygun bir sekilde tasarlanir.
:-'ﬁ- \ Gayrimenkul danismanlarinin proje hakkinda detayli sunum
| ' yapabilmesi ve musterileri agirlayabilmesi tum teknoloji ve
e ] konfor otobuslerimizin icinde mevcuttur. Bu sayede
musteriler, satis ofisine gelmek yerine ayaklarina gelen
hizmetle projeyi yakindan tanima sansina sahip olur.
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VERIi TABANLI PAZARLAMA

VILLA V.I.P Proje; internet, sosyal medya ve eposta gibi dijital
medya araclarini kullanarak potansiyel musteriler ile her yerde
iletisim kurar ve markanin hedef kitlesinin artmasina yardimci olur
Elde ettigi mUsteri datalarini da veri bankasina kaydederek
musteriler ile ilgili detayli bilgiye sahip olur. Izinli bilgilendirme
mesajlariyla projenin hedef kitle ile daha fazla bulusmasini saglar.



SATIS SONRASI HIZMETLER




IKINCI EL SATIS
E KIRALAMA

Mdusteri, satin almis oldugu gayrimenkull proje bitiminde ya da
bitime yakin bir zamanda satmak ya da kiralamak isteyebilir.
Satislari devam eden bir projenin fiyat politikalari ve satis
stratejilerinin aksamadan devam edebilmesi icin proje icindeki
ikinci el satis ve kiralamalarin kontrol altinda tutulmasi gerekir.
VILLA V.I.P Proje bu operasyonu Ustlenerek projenin satis surecini
etkilememesi icin gerekli tum faaliyetleri organize eder.




MUSTERIi MEMNUNIYETI

TAKIBI
Projenin satislari sona erdikten sonra belirli araliklarla yaptigi anketler ile
musterilerin memnuniyet analizini yapar. ilk bakista 6nemsiz gibi gérinen bu
konu, firmanin bir sonraki yapacagi projeler icin buytk dnem tasir. Musteriler
firmanin hala kendileri ile ilgilenmesinden duyduklari memnuniyet ile
agizdan agiza pazarlama yaparak cevrelerindeki insanlari da bilgilendirir ve
firmaya karsi olumlu bir tutum olusturulmasina katkida bulunur.
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OLCUMLE VE RAPORLAMA

Proje sonunda elde edilen tum bilgiler analiz edilerek istatistikler
halinde firmaya teslim edilir. Projenin ulastigi kitle, maliyetler,
karhlik ve musteri memnuniyeti bilgileri dlcumlenerek rapor haline
getirilir. Bu sayede firmanin elinde hedeflenen ve ulasilan satis ve
pazarlama faaliyetleri ile ilgili somut bir kayit bulunur.
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IZMiR: 0 232 465 27 57
CESME: 0 232723 33 88
ISTANBUL: 0 212 373 96 91

www.villavip.com.tr



