




VILLA V.I.P GAYRİMENKUL lüks gayrimenkul sektöründeki 10 yıllık tecrübesine dayanarak,  toplu konut projelerinde de bir 
marka olabilmek adına VILLA V.I.P PROJE’yi yaratmıştır. 

Projenizin planlanmasından, konutların yeni sahiplerine teslimine kadar tüm süreçleri profesyonel şekilde yürütecek olan bu oluşum, siz 
inşaat şirketlerinin üzerinden önemli bir yükü alırken karlılığınızın artmasını sağlayacaktır.

Çalıştığımız gayrimenkul markalarını iş ortağımız olarak görür, tüm bilgi, birikim ve deneyimlerimizi  
proje için kullanır, başarıya birlikte ulaşırız.  

V İ L L A  V . I . P  P R O J E

Gayrimenkul markalarının tüm proje pazarlama ve satış süreçlerini etkili 
bir şekilde yöneterek yenilikçi hizmetler sunmak.

M İ S Y O N

Sunduğu yenilikçi hizmet kalitesiyle  Ege Bölgesi’nden başlayarak zamanla tüm Türkiye’de en çok tercih 
edilen proje pazarlama ve satış markası olmak.

V İ Z Y O N



 • Projenize başlarken doğru konumda doğru proje konusunda sizlere destek verir. Bölgeyi analiz 
ederek, rekabet ve arz talep dengesini hesaplar. Bu doğrultuda en yüksek karlılıkla, en kısa sürede geri dönüşümü 
olacak projeler üretmenizi sağlar.

 • Sunduğu satış ve pazarlama çözümleri ile firmanın tüm enerjisini üretime ve kârlılığa yönlendirir, daha 
kaliteli projeler yaratmasına yardımcı olur.

 • Tüm personeli tecrübeli ve uzman profesyonellerden oluşur. Böyle bir ekibi firma içinde istihdam 
etmek maliyetlerin artması demektir. Bu ekibin eğitimi için harcanan zaman da firmanın asıl odaklanması gereken 
konudan uzaklaşmasına neden olur. VILLA V.I.P satış ve pazarlama ekibinin deneyimi ve uzmanlığı  işinizi 
kolaylaştırarak , gücünüze güç katar.

 • Profesyonel satış  pazarlama planlarıyla  projenin satışını minimum sürede gerçekleştirir. Planlanan 
zamanda satışı tamamlanmış proje maliyet kayıplarının önüne geçer, bir sonra ki projenize adım atmanızı sağlar. 

 • Projenizden gayrimenkul satın almış kişiler,  gerçekleştirilen satış ve pazarlama faaliyetlerinin etkinliği 
ve satış ekibinin profesyonel iletişimi nedeniyle yaptıkları alışverişten memnun olacaklardır.  Bu durum, firmanızın 
gelecek projeleri için sadık müşteriler kazanmasını sağlayacaktır.

N E D E N  V İ L L A  V . I . P  P R O J E ’ Y İ  T E R C İ H  E T M E L İ S İ N İ Z ?



P R O J E  P L A N L A M A
H İ Z M E T L E R İ



P R O J E  P L A N L A M A  
D A N I Ş M A N L I Ğ I

VILLA V.I.P Proje,Yatırım yapmayı düşündüğünüz arsanın 
alımında gerekli araştırmaları ve analizleri yapar. Avantajları, 
dezavantajları, fırsatları ve risklerini ortaya koyar. Bölgedeki 
rekabet ve arz talep dengesini hesaplayarak projeniz için en 
doğru konumu bulmanızı sağlar.



P R O J E  F İ N A N S M A N I

Projenizi destekleyecek en doğru finans kaynağının bulunmasını sağlar. 
Profesyonel finans danışmanları ve SPK lisanslı uzman şirketler ile çalışır. 



H E D E F  K İ T L E  A N A L İ Z İ

Potansiyel müşterilerin beklentileri ve istekleri yapılacak olan 
iletişim çalışmaları ile analiz edilerek projenin genel özellikleri 
belirlenir. Yapılması planlanan projenin hedef kitle tarafından 
nasıl algılanacağı belirlenerek tüketici beklentileri ile uyumlu 
çalışmalar yapılır.



P R O J E
F İ Y A T L A N D I R M A S I

Yanlış yapılan fiyatlandırma çalışmaları projenin kârlılığına ve 
satış sürecine olumsuz etki eder. VILLA V.I.P Proje, müşteri 

beklentileri ile uyumlu, gerçekçi satış fiyatı aralıklarını tespit 
ederek akılcı çözümler sunar. 



R A K İ P  M A R K A L A R I N
A N A L İ Z İ

VILLA V.I.P Proje, yapılması planlanan projenin bulunduğu 
bölgedeki rakip firmaların fiyatlarını, kampanyalarını, 
sundukları hizmetleri, ayrıcalıkları detaylı olarak araştırır ve 
raporlar. Böylelikle de rekabet avantajı yaratarak potansiyel 
müşterilerin satın alma kararını doğrudan etkiler.



R E K L A M  A J A N S I
Ç A L I Ş M A L A R I

VILLA V.I.P Proje, reklam ajansıyla ortak çalışarak 
müşteri beklentilerine ve proje hedeflerine göre yol 

haritası belirler ve uygular. Proje ile ilgili tüm detaylar 
ve öne çıkarılması istenen özellikler detaylı bir şekilde 

reklam ajansı ile paylaşılır. Projenin adından logosuna, 
sloganından kataloğuna kadar tüm iletişim çalışmaları 

belirli bir plan dahilinde titizlikle belirlenir.



B A S I N  V E  H A L K L A  İ L İ Ş K İ L E R
Ç A L I Ş M A L A R I N I N  P L A N L A M A S I  

VILLA V.I.P Proje, proje arazisinin belirlenme aşamasından 
satışın sona erdiği güne kadar pazarlama planına uygun 
olarak geliştirdiği stratejiler ile etkili basın ve halkla ilişkiler 
yönetimi yapar. Maksimum verim sağlanacak planlama ve 
aktiviteleri hayata geçirir. 



K A M P A N Y A  K U R G U L A R I N I N
B E L İ R L E N M E S İ

Gayrimenkul yatırımı yapan tüketicilerin proje fiyatlarından daha 
çok ödeme koşullarına dikkat ettikleri bir gerçektir. Bu nedenle 

de tüketiciler ödeme koşulları avantajı ve kampanyalar sunan 
projeleri tercih etmektedir. VILLA V.I.P Proje, gayrimenkul 

piyasasındaki mevcut kampanyaları baz alır. Bankalar ile 
oluşturduğu daha cazip ödeme koşulları ile hedef kitlenin 

dikkatini çeken kampanya kurguları oluşturur.





P R O J E  S A T I Ş  V E  P A Z A R L A M A  
H İ Z M E T L E R İ



S A T I Ş  O F İ S İ N İ N
T A S A R L A N M A S I

Satış ve pazarlama faaliyetlerinin başarılı olabilmesi için tüm 
iletişim çalışmalarının birbiri ile uyumlu olması gerekir. Görsel 
düzenleme de bu anlamda proje satışında büyük öneme 
sahiptir. VILLA V.I.P Proje, deneyimli iç mimarlarının  projenin 
genel tasarım konseptine uygun olarak tasarlayacağı satış ofisi 
ile tüketicinin ilgisini ilk andan itibaren çekmeyi amaçlar.



P R O F E S Y O N E L  G A Y R İ M E N K U L
D A N I Ş M A N L A R I

Projenin satış ve pazarlama faaliyetlerinin başarısındaki en önemli 
unsur müşteri ilişkilerini gerçekleştiren gayrimenkul danışmanlarının 

verimliliğidir. Danışmanlarımız yüz yüze ya da telefonda yapılan 
sunumlar ile potansiyel müşterileri etkiler ve satışın gerçekleşmesine 

yardımcı olur. Tüm müşteri sunumlarının tutarlı olması için proje dilini 
belirler ve sürekli denetler. VILLA V.I.P, projenizde yer alacak 

profesyonel satış ekibine sürekli güncel eğitimler vererek etkin bir satış 
ekibi oluşturur.



P R O J E  S U N U M U  V E  S A T I Ş

Projenin potansiyel hedef kitlesinin satış ofisi ile ilk temasından 
satış sözleşmesini imzalama sürecine kadar olan tüm süreçler 
VILLA V.I.P Proje tarafından titizlikle yönetilir. Müşterilerin 
karşılanması, telefon görüşmeleri, tüm eposta trafiği, projenin hem 
maket üzerinde hem de örnek dairede müşteriye anlatılması, 
soruların hızlı cevaplanması, fiyat ve ödeme koşulları ile ilgili 
görüşmeler, sözleşme evraklarının hazırlanması, bankalar ile olan 
ilişkiler VILLA V.I.P Proje tarafından gerçekleştirilir.



P R O F E S Y O N E L  Ç A Ğ R I
M E R K E Z İ  S İ S T E M İ  V E  C R M

Satış ofisine gelemeyen müşterilerin isteklerine ve sorularına hızlı ve 
etkili dönüş sağlanabilmesi için profesyonel yönetilen çağrı merkezi 

sistemi büyük önem taşımaktadır. 0 850’li hat alımından müşteri 
konuşmalarının kaydedilmesine, tüm çağrıların kayıt altına alınmasına 
kadar profesyonel çağrı merkezi yönetimi yapar. Bu sayede de hiçbir 

çağrı kaçmaz ve her şey kayıt altına alınır. Aynı müşteri firma ile tekrar 
iletişime geçtiğinde tutarlı ve doğru bilgi sunulur. VILLA V.I.P Proje, 

bünyesinde bulunan Müşteri ilişkileri sistemi (CRM) sayesinde kurumsal 
bir hafıza oluşturur ve bütün müşterilerin bilgisi buraya kaydedilir.



G E Z İ C İ  S A T I Ş  O F İ S İ

Yiğit Grup’un Türkiye’de ilk ve tek olarak hayata geçirdiği  “Gezici Satış 
Ofisi” nin Ege bölge distribütörlüğünü alan VILLA V.I.P,  projenizin 
satış ve pazarlamasını istenilen her yerde ve her an yapılabilir. 
Potansiyel müşterilerin yoğun olarak bulunduğu lokasyonları belirler, 
bu lokasyonlara Gezici Satış Ofisi ile ziyarette bulunarak müşteri ile 
projenin daha kolay buluşmasını sağlar. 



G E Z İ C İ  S A T I Ş  O F İ S İ

“Gezici Satış Ofisi”nin iç kısmı, proje satış ofisinizin  genel 
tasarım konseptine uygun bir şekilde tasarlanır. 

Gayrimenkul danışmanlarının proje hakkında detaylı sunum 
yapabilmesi ve müşterileri ağırlayabilmesi tüm teknoloji ve 

konfor otobüslerimizin içinde mevcuttur. Bu sayede 
müşteriler, satış ofisine gelmek yerine ayaklarına gelen 

hizmetle projeyi yakından tanıma şansına sahip olur.



V E R İ  T A B A N L I  P A Z A R L A M A

VILLA V.I.P Proje; internet, sosyal medya ve eposta gibi dijital 
medya araçlarını kullanarak potansiyel müşteriler ile her yerde 
iletişim kurar ve markanın hedef kitlesinin artmasına yardımcı olur. 
Elde ettiği müşteri datalarını da veri bankasına kaydederek 
müşteriler ile ilgili detaylı bilgiye sahip olur. İzinli bilgilendirme 
mesajlarıyla projenin hedef kitle ile daha fazla buluşmasını sağlar.



S A T I Ş  S O N R A S I  H İ Z M E T L E R



İ K İ N C İ  E L  S A T I Ş
V E  K İ R A L A M A

Müşteri, satın almış olduğu gayrimenkulü proje bitiminde ya da 
bitime yakın bir zamanda satmak ya da kiralamak isteyebilir. 
Satışları devam eden bir projenin fiyat politikaları ve satış 
stratejilerinin aksamadan devam edebilmesi için proje içindeki 
ikinci el satış ve kiralamaların kontrol altında tutulması gerekir. 
VILLA V.I.P Proje bu operasyonu üstlenerek projenin satış sürecini 
etkilememesi için gerekli tüm faaliyetleri organize eder.



M Ü Ş T E R İ  M E M N U N İ Y E T İ
T A K İ B İ

Projenin satışları sona erdikten sonra belirli aralıklarla yaptığı anketler ile 
müşterilerin memnuniyet analizini yapar. İlk bakışta önemsiz gibi görünen bu 
konu, firmanın bir sonraki yapacağı projeler için büyük önem taşır. Müşteriler 

firmanın hâlâ kendileri ile ilgilenmesinden  duydukları memnuniyet ile 
ağızdan ağıza pazarlama  yaparak çevrelerindeki insanları da bilgilendirir ve 

firmaya karşı olumlu bir tutum oluşturulmasına katkıda bulunur.



Ö L Ç Ü M L E  V E  R A P O R L A M A  

Proje sonunda elde edilen tüm bilgiler analiz edilerek istatistikler 
halinde firmaya teslim edilir. Projenin ulaştığı kitle, maliyetler, 
kârlılık ve müşteri memnuniyeti bilgileri ölçümlenerek rapor haline 
getirilir. Bu sayede firmanın elinde hedeflenen ve ulaşılan satış ve 
pazarlama faaliyetleri ile ilgili somut bir kayıt bulunur.





İZMİR: 0 232 465 27 57
ÇEŞME: 0 232 723 33 88

İSTANBUL: 0 212 373 96 91

www.villavip.com.tr


